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SAMMANFATTNING

Under aret som gatt har det makroekonomiska laget fortsatt
att paverka fintechbranschen. Det ar fortfarande svart for
bolagen att ta in kapital och kdrvare tider har lett till att farre
bolag avser soka nytt kapital det kommande aret. En femtedel
av bolagen klarar sig endast upp till ett ar utan nytt kapital, medan
knappt halften av bolagen redan ar I[6nsamma. Regelbordan
upplevs fortsatt som betungande och bolagen brottas fort-
farande med tillgangen till den finansiella infrastrukturen,
exempelvis har andelen bolag som drabbats av de-risking
férdubblats under 2023.

SweFinTechs mal ar att den svenska fintechbranschen ska fort-
satta att vaxa. | denna rapport har vi sammanstallt SweFinTechs
medlemmars uppfattning av utvecklingen i fintechbranschen
och lagt fram fem nya policyforslag for att framja fintech-
branschen som tar avstamp i foreningens forslag fran 2023.

Svenska beslutsfattare bor visa handlingskraft
och agera for att skapa ratt forutsattningar for
en konkurrenskraftig fintechmarknad.
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Swedish
FinTech
Association.

Swedish FinTech Association (SweFinTech) ar
en branschférening som samlar 93 bolag fran
den svenska fintechbranschen for att tillsammans
forbattra forutsattningarna for att utvecklas och
bli varldsledande. Féreningen grundades ar 2017
och har sedan dess vuxit till att bli en av de storsta
fintechféreningarna i Europa, med en viktig roll
i att skapa en brygga mellan myndigheter,
beslutsfattare och néaringslivet.

SweFinTechs vision ar att vara en relevant
rost i samhallsdebatten och bidra till att Sverige
blir det land som erbjuder de basta forutsatt-
ningarna for fintechbolag att etableras och
utvecklas i.
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SYFTET MED
RAPPORTEN

Detta ar den femte upplagan av SweFinTechs
arliga rapport, vars huvudsakliga syfte ar att 6ka
kunskapen om den svenska fintechbranschen
och bidra till att skapa @annu battre férutsattningar
for dess tillvaxt. Likt tidigare ar kommer arets
rapport att ge en aktuell bild av den svenska
fintechbranschen, beskriva hur den utvecklats
under 2023 och ta upp de olika utmaningar
som svenska fintechbolag star infor.

Rapporten baseras till stor del pa den under-
sokning som gick ut till SweFinTechs medlems-
féretag under hosten 2023, och foreslar atgarder
for beslutsfattare och myndigheter, som kan
framja den svenska fintechbranschens fort-
satta tillvaxt.



DEN SVENSKA FINTECH-
BRANSCHENS UTVECKLING
UNDER 2023
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HAR AR SWEFINTECHS
MEDLEMSBOLAG

SweFinTech som férening har vuxit under aret och gatt fran

87 medlemsbolag 2022 till 93 bolag 2023. Bland de medlemsbolag
vars huvudsakliga verksamhet ar inom fintech ar bolagen aktiva
inom flera olika produktsegment.

30« 22 . 19«

Payments and Transfer Lending Software-as-a-Service

Avarda, Brite, Centiglobe, D2I, Finshark, ~Anyfin, Blig, Creddo, Credpoint, Aura Cloud, Enable Banking, Gimi,
Invenio, Juni, Klarna, Lesslie, Lunar, Open DBT, Fairlo, Fedelta, Float, Fortnox, Infinipi, Nordiska, Nordkap, Naktergal,
Payments, Payer, Plusius, Powrs, Qliro, Homevest, Krea, Kreditz, Lendo, Provenir, Sharpfin, Swimbird, Tink, Vilja,
Sileon, Splitgrid, Surfboards Payments, Qred, Toborrow. Visigon, ZWEBB.

Transfer Galaxy, Trust Anchor Group,
Trustly, Worldline, Zimpler.

11% 7% 4%

Wealth Management Investment and Trading Crypto and blockchain
Alpcot, Brocc, Coeo, Hubins, Centevo, Fondab, SAVR. CoinPanel, Safello, Trijo.

Invoier, Lysa, Opti, Savelend, Zlantar.

& 3%

RegTech Crowdfunding
Pliance, Springflod, Strise. FundingPartner, Kameo, Tessin.

Vilket ar grundades bolaget?

B Antal bolag 8

2001 2003 2004 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ALLT SVARARE FOR

BOLAGEN ATT FA IN KAPITAL

| forra arets rapport konstaterades att den
makroekonomiska situationen férsamrats och

att det blivit svarare att fa tillgang till kapital.
Omvarldslaget har inte forbattrats sedan dess
och inflationen har varit fortsatt hog under 2023.

| Europa minskade fintechinvesteringarna till 1,3
miljarder dollar (ungefar 13,6 miljarder kronor)
under tredje kvartalet 2023, jamfort med 4 miljarder
dollar (ungefar 40,4 miljarder kronor) tredje kvartalet
2022.* | Norden, likt 6vriga Europa, har tillgangen
till kapital ocksa minskat. Antalet investeringar i
fintech i Norden har sjunkit med 77 procent under

Har nytt kapital
tagits in under 2023?

W Vetej

Ja I Nej

2%

45%

53%

Andel bolag som har tagit in kapital éver tid

AR 2020 AR 2021
L9 52«
Tog in kapital Tog in kapital

1. CB Insights Q3 State of Fintech Report

tredje kvartalet 2023 jamfort med samma period
aret innan och summan investerat kapital har sjunkit
med hela 97 procent.? Trots den betydande ned-
gangen fran 2021, 4r mangden investerat kapital i
tech overlag i Europa fortfarande hog sett till de
tio senaste aren. Det gar dock att urskilja en trend
dar investerare prioriterat att investera inom
omraden sasom artificiell intelligens och klimat
och energi® snarare an i fintech, vars andel av det
investerade kapitalet har minskat sedan 2021 da
fintech toppade listorna.*

Ar nii behov av att ta in
kapital under det narmsta aret?

Ja I Nej M Vetej
10%
39%
51%
AR 2022 AR 2023
47 454
Tog in kapital Tog in kapital

2. Fintech Global “Nordic Fintech Deal Activity drops to lowest level in past five years during Q3 2023”

3. Al (11%), Klimat & energi (27%) av den totala andelen investerat kapital (Atomico 2023)
4. Atomico (2023) “State of European Tech 2023”
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Bedomer ni att det blivit svarare att fa in kapital under 2023?

B Vetej

Ja I Nej

23%

Av de svenska fintechbolagen bedomer 59 procent
att det blivit svarare att fa in kapital under det
senaste aret, vilket ar en knapp 6kning jamfort
med 56 procent 2022. Samtidigt har andelen fintech-
bolag som faktiskt tagit in kapital hallit sig relativt
stabil 6ver tid. Under 2023 har 45 procent av bo-
lagen tagit in kapital, vilket gar att jamfora med
47 procent 2022 och 52 procent 2021. Vidare har
endast sex procent av de tillfragade bolagen behovt
pausa en kapitalanskaffningsrunda, att jamfora
med elva procent forra aret. Det kan tyda pa att
bolagen har varit mer forsiktiga att soka kapital

i radande lage.

Det finns dven andra tecken pa att bolagen anpassat
sina verksamheter till svarare tider. Till exempel
anser 39 procent av bolagen att de behoéver infor-
skaffa nytt kapital inom det kommande aret, jam-
fort med 47 procent i forra arets rapport. Det kan
vara en indikation pa att bolagen forlangt sin runway
(6verlevnadstid utan tillskott av nytt kapital) genom
besparingsatgarder, eller att de stéllt om sin verk-

Ar bolaget I1onsamt?
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59%

samhet mot I6nsamhet istallet for tillvaxt. 43
procent av bolagen ar [6nsamma idag och flera
parametrar kan paverka bolagens mojlighet att
bli [6nsamma framover. Mojligheten att utveckla
affaren till Ionsamhet kan exempelvis bero pa till-
gangen till kapital, som &r begransad i dagslaget.
Utover en hallbar affairsmodell kan dven tillgangen
till relevant kompetens, innovationsanslag fran
exempelvis myndigheter, konjunkturlage och konsum-
tionsmonster ha stor paverkan pa mojligheten att
na lonsamhet. Av de som fortfarande ar i behov av
kapital framover varierar 6verlevnadstiden. Ett av
fem bolag kan endast klara sig i upp till ett ar om
de inte far kapitaltillskott, och fér dessa bolag ar
marknadslaget mycket besvarligt. Samtidigt upp-
ger en knapp tredjedel av bolagen att de kan klara
sig mer an tre ar dven om de dnnu inte ar Ilonsamma.

97«
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REKRYTERINGSTAKTEN
MINSKAR KRAFTIGT

Det makroekonomiska laget fortsatter att paverka
kompetensforsorjningen bland bolagen. Drygt hélften
av bolagen utdkade sin personalstyrka under aret,
vilket ar en minskning fran 65 procent i 2023 ars
rapport. Samtidigt uppger en knapp tredjedel att
de behovt minska pa personal, vilket ar nastan en
fordubbling jamfort med forra aret. Behovet av att
minska utgifterna samt stalla om till Ibnsamhet har
uppgetts vara huvudanledningarna till att personal-
styrkan har minskat. Forra aret uppskattade fyra av
fem bolag att de behdvde utdka sin personalstyrka
under 2023, men det faktum att endast drygt halften
av bolagen faktiskt anstallde ny personal visar pa
svarigheten att uppskatta behovet av personal i samre
tider. En 6kad osdkerhet infor framtiden syns aven
nar det kommer till andelen bolag som behover

Hur har personalstyrkan fordandrats under aret?

Utokats [l Minskats [l Oférandrat [ Vet ej

65%
53%

29%
16% 17%

18%
| IL

2023 2024

ALLT AR INTE DOOM AND
GLOOM | TECHBRANSCHEN

Samtidigt som fintechinvesteringarna minskar i
Sverige finns tecken pa att investeringsviljan i tech-
branschen som helhet haller pa att stabiliseras i
Europa. Enligt en analys fran riskkapitalbolaget
Atomico ser europeiska investerare positivt pa fram-
tiden och 87 procent anser att investeringsklimatet
kommer att forbattras under 2024. Det totala vardet
av alla europeiska techbolag, bade noterade och
onoterade, ar ater pa 3 000 miljarder dollar och

5. Atomico (2023) State of European Tech 2023
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nyanstdlla det kommande aret. 71 procent av bo-
lagen svarade att det behovs, vilket ar en minskning
med tio procentenheter fran féregaende ar.

Tillgangen till kompetens dr en utmaning for
fintechbranschen da det rader stor konkurrens om
teknisk kompetens, vilket &r nagot SweFinTech lyft
i tidigare rapporter. Da fler fintechbolag har behovt
sdga upp personal har SweFinTech undersokt om
detta lett till att det blivit lattare for bolagen att
hitta relevant kompetens. 45 procent av bolagen
anser att det har blivit lattare, 14 procent anser
att det blivit svarare och resterande svarade att de
inte vet. Det kan dels tolkas som att tillgangen till
talang har 6kat, dels att konkurrensen om den inte
ar lika hard som tidigare.

Ar ni i behov av att nyanstilla under 2024?
Ja I Nej W Vetej

91%
81%
71%

21%
14%

4% 5% 5%

2022 2023 2024

har atergatt till 2021 ars nivaer, efter att varderin-
gen foll med 400 miljarder dollar under 2022. Europa
ligger oftast efter USA nar det galler investeringar i
tech och framgangsrika techbolag, men enligt Atomico
har antalet techgrundare i Europa varit stérre én

i USA inte bara 2023 utan varje ar de senaste fem
aren.® Det badar gott for att framtidens framgangs-
rika techbolag ska finnas i Europa i storre utstrackning.
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REGERINGENS KRAFTIGT MINSKADE
ANSLAG TILL FORSKNING OCH INNOVATION
DRABBAR INNOVATIVA STARTUPS

Att tidigt investera i ett innovativt snabbvaxande
bolag ses ofta som mycket riskfyllt av privata
investerare, da innovativa affairsmodeller kan
krava stora resurser och humankapital utan
nagon forsakran att bolaget blir framgangsrikt.
Det innebar att fa privata investerare tidigt
vagar ga in i processen. Istallet kan offentlig
finansiering spela en viktig roll genom att tidigt
mojliggora for entreprendren att fortsatta bolags-
bygget, for att senare kunna fa tillgang till
privat kapital.

Fintechrapporten | 2024

Sett ur det perspektivet innebar det en ut-
maning for manga innovativa bolag att de
statliga anslagen till forskning och innovation,
som fordelas genom exempelvis Vinnova och
Tillvéxtverket, kommer att minska kraftigt under
2024. Minskningen och omprioriteringen av
Vinnovas budget innebar enligt myndigheten
sjalv att det kommer bli svarare att ge finansiellt
stod till innovativa startupbolag.® Att regeringen
minskar anslagen till forskning och innovation
nar den privata kapitalmarknaden ar sval slar
darfor extra hart mot sma innovativa bolag.

6. Brandstrom, Jonas (2023) “Civilsamhallet &r viktigt for en hallbar omstéllning”
Dagens Samhalle.

Som aktiv investerare i tidiga
techbolag ser jag ett stort behov

av att startups har tillgang till olika
finansieringsalternativ fér att fa sitt
foretag att vixa. En viktig komponent i
det svenska “techundret” har varit till-
gdngen till statligt stéd. Sénkta anslag
till forskning och innovation dr déirfér
mycket bekymmersamt och riskerar
att ha negativ inverkan pa Sveriges
konkurrenskraft och stdllning

som innovationsland.

Evelina Anttila
VD pa Wellstreet




DEN SVENSKA FINTECHBRANSCHEN

RISKERAR ATT HALKA EFTER

Sverige har lange statt ut i techsammanhang

da det funnits en mycket stor techsektor i forhall-
ande till landets ekonomi. Sverige har dven varit
framstdende inom fintech eftersom flera interna-
tionellt valkdnda fintechbolag sasom Klarna, Zettle
(tidigare iZettle) och Trustly grundades har. Den
svenska betalningsmarknaden star ocksa ut med
europeiska matt matt som ett av de lander som
har flest betalningsinstitut med nationellt till-
stand i EU.’

Nu ser vi dock att Sverige haller pa att halka
efter resten av Europa, och var starka stallning
inom tech och fintech kan inte langre tas for given.
Enligt TechSverige hamnar Sverige pa fjardeplats
fran botten i Europa nar det kommer till tech-
sektorns tillvaxt 2015-2020.8 | Atomicos tidigare
namnda rapport framgar det att Sverige fortfarande
ar storst i Norden, men vara grannlander knappar
in dven har och de baltiska landerna har redan
sprungit om enligt vissa matt. Till exempel har
Estland flest finansierade tech-startups per capita.
Sveriges andel av investerat kapital i Europa har
ocksa sjunkit de senaste aren, dven om andelen
som investerats i just fintech ar stérre an hos
vara nordiska grannlander.®

7.S0U 2023:16 “Staten och Betalningarna” s.431

8. Tech Sverige (2023) “Den svenska techbranschen 2023”
9. Atomico (2023)"State of European Tech 2023”

10. Tech Sverige (2023) “Den svenska techbranschen 2023”

Det har ar inte en tillfallighet, utan en f6ljd av
att andra europeiska lander aktivt har vidtagit at-
garder for att starka sina techforetag. De baltiska
landerna har infért manga regelférandringar och
innovationsframjande atgarder'®, medan exempelvis
Nederlanderna har startat en statlig fond pa 400
miljoner euro (ungefar 4,43 miljarder kronor) for
att stétta innovation.?* Om motsvarande inno-
vationsframjande atgarder inte vidtas i Sverige,
riskerar vi att tappa i konkurrenskraft. Den sven-
ska fintechbranschen har bidragit med manga
arbetstillfallen och skatteintdakter samt bidragit
till bilden av Sverige som innovationsland. Detta
riskerar att ga forlorat. | nasta avsnitt av rapporten
presenterar vi darfor ett antal forslag som kan
framja svensk fintech och framja innovation

pa finansmarknaden.

11. Ny Teknik (2023) “Elva innovativa start-ups: “Regeringens nedskarnigar far Sverige att halka efter”
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SA ANVANDS
Al INOM FINTECH

Sedan foretaget Open Al lanserade chatbotten Chat GPT har
artificiell intelligens (Al) blivit en av de hetaste fragorna under
2023. Det har ocksa snabbat pa lagstiftningsarbetet. | december
2023 naddes en 6verenskommelse i EU om den sa kallade Al-
forordningen (Al Act)*?, som blir den forsta Al-lagstiftningen

i varlden. | anslutning till det presenterade regeringen en
Al-kommission som ska se 6ver och framja forutsattningarna
for Al i Sverige. Al ar dven ett omrade som varit hett bland
investerare och ar ett av fa omraden inom tech dar invest-
eringarna okat det senaste aret. Det franska bolaget Mistral
fick exempelvis Europas storsta saddinvestering under 2023
pa 113 miljoner dollar (ungefar 11,8 miljarder kronor), och Al-
baserade foretag star for 22 procent av de storsta investeringarna
i Europa.®Bland fintechbolagen ar det 73 procent som anvander
Al i sin verksamhet, ofta i ett flertal olika syften. De vanligaste
anvandningsomradena ar dataanalys, processautomatisering
och kundservice.

Om ni anvander Al i er verksamhet, i vilket syfte anvander ni det?
Fintechbolagen fick méjlighet att kryssa fler alternativ

Cybersakerhet
B Kundservice 8%
Compliance
B L3n och kreditbedémningar
B Strategiarbete 14%
B Data och analys
[ |

Processautomatisering
Annat

12. European Parliament (2023) “Artificial Intelligence Act: deal on comprehensive rules for trustworthy Al”
13. Atomico (2023) State of European Tech 2023.
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POLICY OCH REGLERINGAR
SOM KAN GE SVENSK FINTECH
EN SKJUTS FRAMAT

2023 var ett omdanande ar for fintechbranschen, med flera handelser
som kommer att paverka branschen under lang tid framover. Under
sommaren presenterade EU-kommissionen férslag om ett ramverk for
tillgang till finansiella data och andringar i regelverket for betaltjanster
(Financial Data Access & Payments Package). Detta kommer att ha stor
paverkan pa branschen de kommande aren genom att framja digitalisering
och konkurrens pa betaltjanstmarknaden och i den bredare finanssektorn.

Under hosten forhandlade EU:s ministerrad och Europaparlamentet
aven klart lagforslaget om betalningar i realtid, vilket kan effektivisera
betalningar i Sverige och i synnerhet till euroomradet. Under 2023 har
flertalet statliga utredningar presenterats, exempelvis Betalningsutred-
ningen och Overskuldssattningsutredningen, och nya utredningar till-
satts, exempelvis rorande implementeringen av Konsumentkredit-
direktivet i Sverige.

En rad férandringar i myndigheters regleringsbrev, sasom Finans-
inspektionens forstarkta analysférmaga om innovation pa finans-
marknaden, har ocksa tillkommit, som har fatt och kan fa stor
inverkan pa branschen framover.

| forra arets rapport foreslog SweFinTech ett antal atgarder som syftade
till att forbattra branschens stallning. Givet de forandringar och beslut
som skett under 2023 har vi analyserat vara policyforslag fran 2023 for att
utvardera hur val dessa har uppfyllts. Syftet ar att félja upp vilket genomslag
SweFinTechs paverkansarbete har fatt. Utifran det uppdaterar vi befintliga
och tar fram nya forslag for att framja branschen, vilka presenteras i
kapitel tre.
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UPPFOLJNING AV SWEFINTECHS
POLICYFORSLAG FRAN 2023

B Genomfort Delvis genomfort [ Ej genomfort

Fintechrapporten

Finansinspektionen

bor utveckla dialogen med
branschen enligt det nya
politiska malet dar inspek-
tionen ska forbattra analysen
av innovationer och den
digitala utvecklingen pa
finansmarknaden.

4.

Utoka och bredda systemet
for kvalificerade personal-

optioner for att inkludera
finanssektorn.

7.

EU-kommissionens

férslag om realtidsbetalningar
inom Eurozonen bor paskyndas
och svenska lagstiftare bor till-
godose samma majlighet

till realtidsbetalningar i
svenska kronor.

| 2024

2.

Finansinspektionen bor

infora en regulatorisk sandlada
for att framja innovation

pa finansmarknaden.

S

Myndigheter bor agera

for att sakerstalla att central
finansiell infrastruktur ar till-
ganglig for alla reglerade
aktorer pa marknaden.

Amorteringsunderlaget
bor digitaliseras och tillganglig-

goras for konsumenter och
for en sund konkurrens pa
boldanemarknaden.

Ge battre tillgang till vagled-
ning fran tillsynsmyndigheter
i regelefterlevnadsarbetet samt
under tillstandsprocesser.

6.

Ett Open Finance-regelverk
bor inféras och inkludera en
bred flora av finansiella tjanster
for att 6ppna upp for mer kon-
kurrens pa den finansiella
marknaden.

9.

Infor ett nationellt
skuldregister for att
starka konsumentskyddet
pa konsumentkredits-
marknaden.
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Finansinspektionen fick infor 2023 ett tydligare uppdrag i regleringsbrevet att starka analysférmagan av innovationer
och den digitala utvecklingen pa finansmarknaden och dartill kopplade risker.* Initiativet av regeringen var positivt,
men SweFinTech har bara delvis sett hur detta genomforts i praktiken.

Finansinspektionen har inte infort en sa kallad regulatorisk sandlada, en metod dar innovativa bolag kan testa sin
2 produkt i en friare men dnda dvervakad regulatorisk miljé under 2023.

| arets rapport upplever bolagen att forstaelsen for branschen har 6kat, och en knapp majoritet anser att dialogen
med Finansinspektionen fungerar bra. Detta kan tolkas som att dialogen blivit nagot battre. Regeringen har dven
gett Finansinspektionen i uppdrag att under 2024 starta ett forenklingsarbete inom myndigheten och utforska hur
Finansinspektionen “...kan underlatta for foretag under tillsyn i fraga om behovet av rattslig vigledning.”*®
Da vi dnnu inte vet hur detta kommer att implementeras ar det for tidigt att sdga att malet har uppfylits.

| Tidoavtalet som presenterades i november 2022 namns “forbattrade villkor for personaloptioner” som en reform

4 for foretag att attrahera nyckelkompetens. Regeringen har under aret givit ytterligare direktiv till 3:12-utredningen
att se 6ver hur eventuella skattelattnader for kvalificerade personaloptioner kan forbattra effektiviteten av personal-
optionssystemet.'® Daremot har inget initiativ tagits for andringar i personaloptionslagen, vilket innebar att
famansbolag inom finansbranschen fortfarande &r exkluderade fran att ta del av personaloptioner.

Reglerade fintechbolag har fortsatt inte tillgang till central finansiell infrastruktur. Framsteg kan ske inom kort da det

5 nya forslaget for en betaltjanstférordning (PSR) i artikel 31 ger alla reglerade betaltjanstaktorer mojlighet att ansluta
sig till betalsystem sa lange tillgangskraven nas. Lagandringar for att mojliggora tillgang till betalsystemen mojliggors
dven genom andringar i EU:s direktiv om slutlig avveckling.

Ramverket for tillgang till finansiella data (FiDA) ar ett forslag till regelverk for datadelning inom den finansiella
sektorn som presenterades under sommaren av EU-kommissionen och inkluderar en bred palett av datapunkter.
Forslaget ar i ett tidigt skede, och standpunkter for parlamentet och radet tas fram for att sedan forhandlas.

Det lar darfor droja flera ar innan forslaget trader i kraft.

Lagforslaget for betalningar i realtid forhandlades klart i EU under hésten 2023. Direktivet har en implementerings-
tid pa nio manader inom eurozonen, medan lander utanfor eurosamarbetet har 42 manader pa sig. Lagen giller
dock endast realtidsbetalningar i euro, och det ar ovisst om ett liknande initiativ kommer att tas for att mojliggora
betalningar i realtid i svenska kronor.

SweFinTech har ldnge varit padrivande for att amorteringsunderlaget ska digitaliseras och fick medhall fran

8 Finansmarknadsminister Niklas Wykman (M) under varen 2023. Finansinspektionen har nu presenterat nya
foreskrifter gallande ett digitaliserat amorteringsunderlag, som nu ar ute pa remiss. De nya foreskrifterna foreslas
trada i kraft den 1 juli 2024.%7

Overskuldsattningsutredningen som presenterades i juni 2023 féreslar ett s3 kallat SKRI-register (skuld- och
kreditregister) i privat regi.'® Utredningen har varit pa remiss och under 2024 férvantas regeringen lagga fram
ett lagforslag baserat pa utredningens slutsatser.

14. Finansdepartementet (2022) “Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Finansinspektionen”
15. Finansdepartementet (2023)” Regleringsbrev fér budgetaret 2024 avseende Finansinspektionen”
16. Regeringen (2023) ”Battre majlighet att attrahera och behalla nyckelkompetens”

17. Finansinspektionen (2023) ”“Remisspromemoria: Enklare och snabbare hantering av amorteringsunderlag.”

18. SOU 2023:38 "Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylldkreditgivning och 6verskuldsattning”

| 2024
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FORSTAELSEN FOR BRANSCHEN
HOS BESLUTSFATTARE OKAR IGEN

Forra aret rapporterade SweFinTech att forstaelsen
for branschen férsamrats, vilket brét den positiva
utvecklingen med stadigt forbattrad forstaelse

bland beslutsfattare sedan SweFinTechs forsta

rapport 2020. Nu har forstaelsen forbattrats och
ar ater pa 2022 ars nivaer. Vad denna utveckling
beror pa ar svart att veta med sakerhet, men kan
bero pa att SweFinTech inkluderats i fler dialogfo-

Hur upplever ni férstaelsen for den svenska

rum, exempelvis samradsmoten mellan Finans-
inspektionen och Svenska institutet mot penning-
tvatt samt med andra myndigheter och beslutsfattare,
och att branschen darigenom fatt storre genomslag
for sina standpunkter. Det kan ocksa bero pa att
branschen gradvis blivit mer etablerad och inte

ar lika okand som tidigare.

fintechbranschen hos politiker och beslutsfattare i Sverige?

B L3g forstaelse Hog forstaelse
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BOLAGEN UPPLEVER

FORTSATT EN STOR REGELBORDA

De regelverk som paverkar branschen har hallit
sig relativt stabilt sedan SweFinTechs férsta under-
sokning 2020. 82 procent av medlemsbolagen anser
att regelverk avseende atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism (AML/CTF) har stor
paverkan pa deras verksamhet, foljt av dataskydds-
forordningen (GDPR) pa 65 procent samt lagstift-
ning som roér IT- och informationssékerhet (ICT) pa
51 procent. 76 procent av bolagen anser dven att
regelbérdan ar betungande, vilket liknar tidigare
ar. Finansbranschen ar en strikt reglerad bransch,
dar manga bolag star under tillsyn av Finansinspek-

Fintechrapporten | 2024

tionen. Av SweFinTechs medlemmar star 67
procent under tillsyn, de som inte gor det ar oftast
tekniska leverantorer till finansiella bolag som &nda
paverkas av regelverk som GDPR och annan IT-
och informationssakerhetslagstiftning.

Antalet nya lagar och regler har 6kat markant de
senaste aren och det kommer ytterligare regelverk
framover, bland annat en penningtvattsférordning,
en betaltjanstforordning (PSR) samt en forordning
om Oppna finansiella tjanster (FiDA).
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Vilket eller vilka regelverk har storst paverkan pa ert bolags verksamhet?

Fintechbolagen fick méjlighet att kryssa fler alternativ

B AML/CFT 82%
PSD2
B GDPR
IT och informationssakerhet
Regulatorisk rapportering
Hallbarhet
M outsourcing
B Kredit
Krypto
B Virdepapper 35%
M cCrowdfunding
B Annat

65%

51%

31%

25%

6%

DIALOGEN MED FINANSINSPEKTIONEN

FUNGERAR BRA | STORT

Finansinspektionen dr den myndighet som har ansvar
for tillsyn av finansmarknaden. Det innebar att Finans-
inspektionen pa uppdrag av regeringen ska saker-
stélla en valfungerande finansmarknad genom att
utfarda tillstand och registrera féretag som verkar
pa finansmarknaden, samt félja upp hur foretag
under tillsyn efterlever regelverken. Hur dialogen
mellan branschen och tillsynsmyndigheten ser ut
far darfor en stor paverkan pa marknadens aktorer,
eftersom tillsynsmyndigheten har en viktig roll for
foretagens mojlighet att verka pa marknaden.

DO %

tycker att dialogen med
Finansinspektionen fungerar bra.
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Drygt halften av fintechbolagen anser att dialogen
med Finansinspektionen fungerar bra, dven om vissa
forbattringsomraden finns. Exempelvis belyser flera
bolag att kommunikationen fungerar val om bolags-
representanten i dialogen med Finansinspektionen
ar val forberedd och har kunskap i den aktuella fragan.
Ett flertal bolag uppmarksammar att Finansinspek-
tionen ar kunniga och mer 6ppna for dialog nar det
kommer till traditionella omraden inom finans, men
att dialogen blir mer utmanande och budskapet
otydligt sa snart det ror sig om nyare och mer
innovativa affairsmodeller.

En annan vanligt forekommande kommentar ar att
handlaggningen ar mycket personberoende och att
varierande svar om samma regelverk kan forekomma.
Att personalomsattningen ar hég pa Finansinspek-
tionen ses ocksa som ett problem bland branschens
aktorer. Samtidigt uppmarksammas det att Finans-
inspektionen spelar en viktig roll for att sakerstalla
en valfungerande och stabil finansmarknad. Darfor
anser SweFinTech att en férbattrad dialog med uttkad
mojlighet till vagledning fran Finansinspektionen
skulle starka fortroendet mellan myndigheten
och branschen.
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FINANSINSPEKTIONEN KAN

BIDRA TILL FLER INNOVATIVA BOLAG

Finansinspektionen papekar ofta i dialog med
branschen att de inte har mandat att vagleda
bolagen pa ett ndrmare satt, men det kan snart
komma att forandras. | Finansinspektionens
senaste regleringsbrev har myndigheten fatt
i uppdrag att starka och paskynda férenklings-
arbetet, vilket inkluderar att Finansinspektionen
ska undersoka hur de kan forbattra tillgangen
till rattslig vagledning.?® Det finns intressanta
exempel fran andra framgangsrika fintech-
marknader dar tillsynsmyndigheten har en
mer vagledande roll, som kan téankas inspirera
Finansinspektionen nar de ska omsatta upp-
draget i praktiken. | Storbritannien har Financial
Conduct Authority (FCA) sa kallade “innovation
pathways”, vilket pa svenska skulle kunna be-
skrivas som regulatorisk vagledning for bolag
med innovativa och svarplacerade affarsmodeller.
Mer konkret erbjuder FCA ett forberedande
mote om vad tillstandet kraver och myndig-
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hetens forvantningar pa bolaget infor
ansokningsprocessen, samt enskilda moten
dar bolaget tillsammans med en expert kan
diskutera sin affarsmodell och hur den passar
in i det regulatoriska landskapet. For att fa
sadan vagledning maste bolaget méta ett antal
kriterier sasom mognad, att affarsmodellen
ar innovativ och att den medfér konsument-
nytta.?° Denna typ av nischad vagledning mot
innovativa bolag kan kombineras med mer
rutinmassig vagledning kring regulatoriska
fragor av standardkaraktar. Storbritannien har
en av de mest innovativa och framgangsrika
fintechmarknaderna i Europa, ett liknande
angreppssatt fran Finansinspektionen skulle
kunna 6ka innovationsgraden ocksa pa den
svenska finansmarknaden.

19. Finansdepartementet (2023)” Regleringsbrev for budgetaret 2024
avseende Finansinspektionen”
20. Financial Conduct Authority (2022) “Innovation Pathways Guide”

SwefFinTech ser fram emot att félja
Finansinspektionens férenklingsarbete
och hoppas att det kan leda till initiativ
som forbdittrar dialogen mellan branschen
och tillsynsmyndigheten och stérker
fintechbranschens konkurrenskraft.

Louise Grabo
Generalsekreterare SweFinTech




INTEGRITETSSKYDDS-
MYNDIGHETEN VISAR VAGEN

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inledde 2022
ett pilotprojekt om en regulatorisk testbadd (ett
annat ord for regulatorisk sandlada) for att under-
s6ka innovation i relation till dataskyddsrattsliga
fragor. | sin utvardering av pilotprojektet konstaterar
IMY att deras “...bedomning ar att regulatorisk test-
verksamhet skapar nytta for innovatoérer, for myndig-
heter, som tolkar och tillampar regelverk, och for sam-
hallet i stort”.2! Tack vare detta har den regulatoriska
testbadden blivit ett permanent inslag hos IMY.?

Framgangen for IMY:s sandlada visar att verk-
tyget har potential att vagleda bade myndigheter
och branschen i snariga regulatoriska fragor och pa
sa satt klarlagga hur innovativa affairsmodeller bor
tolkas eller anpassas till regelverken. Forhoppnings-
vis kan detta leda till att fler relevanta myndigheter,
sasom Finansinspektionen, ocksa far i uppdrag att
starta pilotprojekt for regulatoriska sandlador fram-
over, nagot SweFinTech lange efterfragat.

FINTECHBOLAG FAR INTE MOJLIGHET
ATT KONKURRERA PA LIKA VILLKOR

SweFinTech har i tidigare rapporter diskuterat
strukturella intradeshinder pa finansmarknaden
som gor det svart for fintechbolag att konkurrera
pa lika villkor. Detta &r ndgot som dven utredningen
Staten och betalningarna (Betalningsutredningen)
tar upp gillande betalningsmarknaden.?® Ett av
utredningens forslag ar att regeringen bor ge en
myndighet i uppdrag att genomféra en fordjupad
analys pa makroniva 6ver konkurrensen pa betal-
marknaden och vid behov foresla konkreta atgarder
for att forbattra den.

Det ar inte bara betalningsmarknaden som drabbas,
det finns dven andra omraden dar traditionella
aktorer har regulatoriska fordelar som hammar mojlig-
heten for nya aktorer att ta sig in pa marknaden.
Ett sadant exempel &r bolanemarknaden, dér fa nya
aktorer lyckats etablera sig. Darfér bor Konkurrens-
verket fa ytterligare verktyg for att utreda konkurren-
sen inom olika delar av finansmarknaden.

21. Integritetsskyddsmyndigheten (2023) Slutrapport pilotprojekt regulatorisk testverksamhet.

Infrastrukturen for betalningar, exempelvis data-
clearing och Bankgirot, kontrolleras framfor allt av
etablerade banker som har ett intresse av att ha
hoga intradeshinder for nya aktorer. Det namns

dven i betalningsutredningen att clearingsystemet

Bankgirot ar forlegat och bor ses 6ver for att fram-
tidssdkras. Bankgirot dr idag det aldsta clearing-
systemet i Norden med en historia som stracker

sig sa langt tillbaka som 1959.%

Om staten lagger 6ver ansvaret att fornya
clearinginfrastrukturen pa bankerna finns det en
risk att betaltjanstbolag fortsatt stéangs ute, vilket
skulle hdmma bade konkurrens och innovation pa
betalningsmarknaden. Nar initiativ tas for att fram-
tidssakra infrastrukturen ar det darfor viktigt att fler
aktorer @n de traditionella bankerna inkluderas i
dialogen och ges tillgang till den nya infrastrukturen.

22. Integritetsskyddsmyndigheten (2023) “IMY soker innovationsprojekt med rattsliga dataskyddsutmaningar”

23.S0U 2023:16 "Staten och Betalningarna”
24. Bankgirot (u.d.) "Viktiga milstolpar”
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ANDELEN FINTECHBOLAG SOM HAR SVART
ATT TILLGA BANKTJANSTER HAR FORDUBBLATS

Svarigheten att fa och behalla bankkonton satter
kdppar i hjulen for manga fintechbolag. Att bolag
utsatts for godtycklig sa kallad de-risking* ar nagot
som SweFinTech uppmarksammade redan 2021.

Under det senaste aret har problematiken forvarrats
och andelen bolag som upplever de-risking har for-
dubblats under 2023, fran 18 procent till 39 procent.
Fran att det tidigare berort framst betaltjanstbolag
och bolag inom digitala tillgangar har det breddats
till att dven drabba andra typer av bolag, sasom lane-
bolag och crowdfundingbolag. | Finansinspektionens
rapport om utbredningen av de-risking, som present-
erades i december 2023, beskriver myndigheten att
fler konton nekats for foretag an for konsumenter.?

Tillgangen till ett bankkonto &r centralt for att bolag
ska kunna bedriva sin verksamhet. | den europeiska
bankmyndigheten EBA:s rapport om de-risking namns
tre huvudsakliga anledningar till att de-risking sker:
en minskad riskaptit hos bankerna, bristande kunskap

Har ni upplevt problem med de-risking?

Ja

om affarsmodeller och att banken upplever

att kostnaden for regelefterlevnaden blir for h6g.?®
Detta stammer val 6verens med det bolagen sjalva
beskriver. De 6kade kraven pa att motverka penning-
tvatt och finansiering av terrorism, samt de stora
sanktionerna som foljer om bankerna bryter mot
dessa, leder till att det ofta ar lattare for en bank

att avsla en ansdkan om betalkonto an att ta risken.

*DE-RISKING

De-risking innebdr att ett bolag har

haft svarigheter att skapa/behalla en
kundrelation med en bank eller hotats
med sa kallad off-boarding. T.ex. att
banken inte langre tillhandahaller ett
bolag finansiella tjanster, eller tillhanda-
haller tjanster i begransad omfattning.
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25. Finansinspektionen (2023) “Ratten till betalkonto- redovisning av Finansinspektionens tillsyn”

26. European Banking Authority (2022) "EBA Opinion and Annexed Report on De-risking"
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Enligt Finansinspektionens rapport om de-risking
anger bankerna ett flertal anledningar till att fore-
tagskonton nekas eller stangs ned. Exempelvis upp-
ger de att det ar svart att tillga en fullgod kundkédnne-
dom. De lyfter dven bristande kunskap om affars-
modeller och vad som ar det forvantade transaktions-
monstret inom dem.?

Banker ska givetvis ha mojlighet att vidta atgarder
mot bolagsspecifika penningtvattsrisker. Det ar dar-
emot ett problem nér bolag stiangs ute pa grund av
bristande kannedom om affarsmodellen eller att
banken avslar konton for bolag inom ett visst segment
pa gruppniva. EBA papekar i sin rapport att godtycklig
de-risking ar en ineffektiv atgard for att stavja penning-
tvatt och att det snarare paverkar EU:s mal om effektiv
penningtvattsbekdmpning, finansiell inkludering,
konkurrens och finansiell stabilitet negativt.?®

Under aret har atgarder foreslagits for att minska
forekomsten av de-risking. | juni slappte EU-kom-
missionen sitt forslag pa en betaltjanstférordning
(PSR) dar skrivningarna om betaltjanstinstituts ratt
till konto har starkts. Enligt artikel 32 i PSR ska betal-
tjanstinstitut ha ratt att 6verklaga bankens beslut
att stdnga alternativt avsla en ansékan om att 6ppna
ett betalkonto. Banker behdver dven motivera skrift-
ligen, med bolagsspecifika exempel, varfor ett bolag
stangs av fran sitt konto eller inte far 6ppna ett.

Dessa atgarder har potential att minska risken att
bolag stdangs av eller nekas ett konto av godtyckliga
anledningar. Forslaget galler dock endast betaltjanst-
institut, fler typer av fintechbolag berors dock. Dess-
utom ar forslaget till den nya betaltjanstforordningen
i ett tidigt skede och det lar dréja 3—4 ar innan den

27. Finansinspektionen (2023) “Ratten till betalkonto- redovisning av Finansinspektionens tillsyn”
28. European Banking Authority (2022) "EBA Opinion and Annexed Report on De-risking"
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trader i kraft. Samma regler for 6verklagande och
skriftlig inrapportering kring motiveringen av ett
nekande eller avslag bor galla de-riskingdrenden for
alla fintechbolag, annars riskerar problemet att kvar-
sta. En mer noggrann och bolagsspecifik rapport-
ering av bankerna till Finansinspektionen kan dven
ge battre statistik Over anledningarna till de-risking,
vilket kan leda till ytterligare forslag till I6sningar
pa problemet.

*pSD3/PSR

EU-kommissionens férslag om en ny
betaltjanstforordning (PSR) och ett nytt
betaltjanstdirektiv (PSD3) presenterades
i juni 2023 som en uppfoljning pa det
andra betaltjanstdirektivet (PSD2). PSD2
har brottats med ett antal problem, bland
annat ojamn implementering inom EU,
och undermaliga APIl:er. Den nya forord-
ningen stéller skarpare krav pa APl:erna
och amnar samtidigt harmonisera imple-
menteringen av open banking pa EU-niva.
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SA FRAMJAS FINTECH-
BRANSCHEN FRAMOVER
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FORSLAG SOM KAN FRAMJA
BRANSCHEN UNDER 2024

Flera av SweFinTechs forslag for att framja fintechbranschen har gjort
skillnad under det senaste aret. Ett digitaliserat amorteringsunderlag blir
verklighet i juli 2024, Finansinspektionen ska starta ett forenklingsarbete
och undersoka hur de battre kan vagleda bolag inom regulatoriska fragor,
nya regelverk om bland annat 6ppna finansiella tjanster har presenterats
och lagforslaget om betalningar i realtid ar pa plats. Samtidigt finns mycket
kvar att gora. Till exempel behéver personaloptionssystemet utvidgas till
att dven gélla sma bolag inom finansbranschen och realtidsbetalningar i
svenska kronor bor ses 6ver.

SweFinTech presenterar nu fem nya forslag som beslutsfattare behover
agera pa sa fort som maijligt for att framja en innovativ och framstaende
fintechbransch i Sverige. De policyforslag som féreningen arbetat med
under 2023 kommer i de fall de inte inforlivats under aret fortsatta

att vara prioriteringar framover.
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SWEFINTECHS POLICYFORSLAG 2024

FOR ATT FRAMJA EN INNOVATIV OCH
FRAMSTAENDE FINTECHBRANSCH | SVERIGE

Nya policyforslag

Ratten till bankkonto for
fintechbolag maste starkas

Det bor vara ett lagkrav att banker skriftligen

ska rapportera anledningarna till att fintechbolag
de-riskas. Bolagen bor dven ha ratt att overklaga
beslutet till Finansinspektionen.

Konkurrensverket bor utreda
konkurrensen pa finansmarknaden

SweFinTech vill att Konkurrensverket far tydligare
verktyg att gora branschspecifika utredningar och
utreder konkurrensen pa finansmarknaden.

Fler aktorer bor inkluderas i arbetet for att
framtidssakra den finansiella infrastrukturen

For att framtidssakra den finansiella infrastrukturen
ar det viktigt att fler aktorer dn de traditionella
bankerna inkluderas i dialogen samt ges tillgang
till den fardiga infrastrukturen.

| 2024

Finansinspektionen bér infora regula-
torisk vagledning for innovativa bolag

Finansinspektionen bor inspireras av
Storbritanniens tillsynsmyndighet Financial
Conduct Authority och infora regulatorisk vag-
ledning fér innovativa bolag.

Regeringen bor aterinféra anslagen fill
Vinnova for att stotta startups i tidigt skede

Regeringen bor satsa pa att framja och vidhalla en

innovativ startupmarknad i Sverige och hoja anslagen
till forskning och innovation till en niva som battre sakrar
statlig finansiering aven for sma innovativa bolag.
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B Tidigare, men fortsatt aktuella, policyférslag

Finansinspektionen bor utveckla dialogen
med branschen enligt det nya politiska mal-
et dar inspektionen ska forbattra analysen
av innovationer och den digitala utveck-
lingen pa finansmarknaden.

Ge battre tillgang till vagledning fran tillsyns-
myndigheter i regelefterlevnadsarbetet samt
under tillstandsprocesser.

10.

Myndigheter bor agera for att saker-
stalla att central finansiell infrastruktur ar
tillgénglig for alla reglerade aktorer

pa marknaden.

12.

EU-kommissionens forslag om
realtidsbetalningar inom Eurozonen bor
paskyndas och svenska lagstiftare bor till-
godose samma mojlighet till realtids-
betalningar i svenska kronor.

2024

Finansinspektionen bor infora en regula-
torisk sandlada for att framja innovation
pa finansmarknaden.

Utoka och bredda systemet for
kvalificerade personaloptioner for
att inkludera finanssektorn.

Ett Open Finance-regelverk bor inféras

och inkludera en bred flora av finansiella
tjanster for att ppna upp for mer konkurrens
pa den finansiella marknaden.

13.

Infor ett nationellt skuldregister for att
starka konsumentskyddet pa konsument-
kreditsmarknaden.




ETT TUFFT AR FOR
FINTECHBRANSCHEN

MEN DET LJUSNAR VID HORISONTEN

2023 har varit ett tufft ar for fintechbranschen, med en ned-
kyld kapitalmarknad som lett till behov av nedskarningar och

omstédllning mot I6nsamhet. Samtidigt har en del bolag starkts
under aret genom att anpassa sin affarsmodell, och det gar
att urskilja en forsiktig optimism for utvecklingen under 2024.
Behovet av nya innovationer pa finansmarknaden ar fortsatt

stor da konsumenter och foretag fortsatt kommer att efterfraga
finansiella tjanster anpassade efter nya behov. Aven om 2024
blir ett utmanade ar, vantar en fortsatt omstopning av branschen

som kan leda till spadnnande mojligheter for svenska fintechbolag.

Fintechrapporten | 2024
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METOD OCH DATA

Analyserna i rapporten bygger dels pa kvantitativ data fran SweFinTechs
medlemsundersokning, dels pa kvalitativ data i form av 6ppna svar samt
samtal med foretradare for medlemsbolag i SweFinTech. Enkaten skicka-
des ut i oktober 2023 till 79 medlemsforetag, varav 51 svarade. Enkaten
avgransades till de medlemsféretag vars huvudsakliga verksamhet ar
inom fintech och darav inte till de advokatfirmor, konsultbolag och andra
radgivande bolag som raknas in i det totala medlemsantalet. Totalt bestod
enkaten av 28 fragor och berérde sex omraden: information och bakgrund,
finansiering, rekrytering, lagstiftning och regleringar samt den finansiella
infrastrukturen. Fragorna var bade stangda (dar de svarande fick ta stall-
ning till svarsalternativ) och 6ppna (dar de svarande fick mojligheten att
utveckla sina svar och resonemang). En stor del av rapportens innehall
ar baserat pa de resultat SweFinTech erholl fran enkaten.

De delar av rapporten som inte baseras pa svaren fran medlemsenkaten
bygger pa SweFinTechs egen kunskap om fintechbranschen och information
som hamtats in genom samtal med branschkunniga. Aven andrahands-
kdllor anvandes, framst fran tidigare studier och rapporter.

Framtagandet av rapporten pagick fran oktober 2023 till januari 2024
och utférdes av SweFinTechs generalsekreterare och naringspolitisk sak-
kunnig, vars arbete vagleddes och godkandes av SweFinTechs styrelse.
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lowest level in past five years during Q3 2023”

Integritetsskyddsmyndigheten (2023)
"Slutrapport pilotprojekt regulatorisk
testverksamhet"

Integritetsskyddsmyndigheten (2023)
"IMY soker innovationsprojekt med
rattsliga dataskyddsutmaningar”

Ny Teknik (2023)

“Elva innovativa start-ups: “Regeringens
nedskarningar far Sverige att halka efter”
Regeringen (2023)

"Battre mojlighet att attrahera och
behalla nyckelkompetens”

Regeringen (2023)
“Regeringen tillsatter en Al-kommission
for att starka svensk konkurrenskraft”

Tech Sverige (2023)
“Den svenska techbranschen 2023”

SOU 2023:16
”Staten och Betalningarna”

SOU 2023:38

"Ett forstarkt konsumentskydd
mot riskfylldkreditgivning och
overskuldsattning”
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KONTAKT

Malmskillnadsgatan 29,
111 57 Stockholm

Generalsekreterare Louise Grabo

Louise.grabo@swefintech.se
+46 73-390 76 63
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SWEFINTECH @
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