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Swedish FinTech Association ar en branschférening som
grundades 2017 for att samla den svenska fintechbranschen.

Vi samlar 76 bolag inom fintechsektorn och arbetar for att
branschen ska kunna tala med en gemensam rost gentemot
makthavare och myndigheter. Vi starker ekosystemet genom
att skapa en moétesplats och en plattform for att svenska
fintechbolag ska bli fler och storre.
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5 INTRODUKTION

RAPPORTENS SYFTE

Forra aret slappte Swedish FinTech Association (SweFinTech)
sin forsta rapport om fintechbranschen i Sverige. Rapporten
presenterade situationen i branschen, de utmaningar den
stod infor samt konkreta policyforslag for att framja fintech-
branschen i Sverige och bidra till dess fortsatta tillvaxt.

Aven drets rapport ger en aktuell bild av fintechbranschen i
Sverige och beskriver hur branschen har utvecklats de senaste
aret, inklusive hur den paverkats av covid-19-pandemin. Rapporten
lyfter ocksa fem teman relaterade till fintech: branschens situation
till féljd av covid-19, behovet av rekrytering, hur branschen pa-
verkas av policy och regleringar, tillgangen till finansiell infrastruktur
samt fragan om hallbarhet. Rapportens huvudsakliga syfte ar att
6ka kunskapen om svensk fintech och bidra till att skapa forut-
sattningar for en bransch som vaxer kraftigt. Fintechbranschen
ar, och ska fortsatt vara, en motor i den digitala omstéllningen
och en nyckel i aterstarten av ekonomin och samhallet

efter pandemin.

VAD AR FINTECH?

De senaste aren har digitaliseringen snabbt foréandrat det
finansiella landskapet. Genom teknologiska innovationer har nya
finansiella produkter och tjdnster introducerats pa marknaden
och financial technology (fintech) har vaxt fram som ett alternativ
till traditionella metoder och etablerade banker. Enkelt definierat
ar fintech en ny finansiell bransch vars aktérer kombinerar finansiella
tjanster med mjukvaruteknik och digitala innovationer, och dar-
med skapar nya tjanster och produkter for konsumenter och
foretag. Den globala fintechindustrin vaxer mycket snabbt och
férvantas vara vard runt 305 miljarder dollar (motsvarande
cirka 2 566 miljarder kronor) ar 2025.1

1. Research and Markets, FinTech Industry Report 2020-2025 — Trends, Developments and Growth Deviations Arising from the COVID-19 Pandemic, 2019.


https://www.prnewswire.com/news-releases/fintech-industry-report-2020-2025---trends-developments-and-growth-deviations-arising-from-the-covid-19-pandemic-301080282.html
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FINTECH — EN MOTOR FOR SVENSK TILLVAXT

FINTECH INNEFATTAR
OLIKA TYPER AV TUANSTER

Myndigheten Tillvdaxtanalys slappte i borjan
av 2021 en rapport om svensk fintech dar de
identifierade cirka 450 fintechbolag verksamma
i Sverige.? Drygt 130 av dessa grundades innan
2008, medan det storsta antalet bolag registrera-
des 2014 da 68 nya registreringar bekraftades.

Branschen kan delas in i olika kategorier

baserat pa den verksamhet som bolagen framst
agnar sig at. De vanligaste kategorierna i Sverige
ar betalningstjanster och laneprodukter.® Nya
betalningsldsningar lockade tidigt till sig aktorer,

4505

med bolag som agnar sig at alltifran betalnings-
system och internationella transaktioner till
fakturering. Inom utlaning dgnar sig bolagen
framst at att féormedla konsument- eller
foretagslan. Denna kategori inkluderar dven
crowdfunding, en metod dar sma mangder
kapital tas in fran ett stort antal individer. Vidare
ar manga fintechbolag aktiva inom spar- och
investeringstjanster, dar de framfor allt fokus-
erar pa att férenkla konsumenters hantering
av sin privatekonomi.

... fintechbolag identifierades som verksamma i Sverige enligt statistik fran 2019.

Tjanster som ar mer riktade mot féretag
inkluderar bland annat molntjéanster och
mjukvarulosningar, dar fintechbolag tillhanda-
haller IT-infrastruktur for att mojliggora digital
finansverksamhet. Andra vaxande kategorier
ar RegTech och InsurTech, som erbjuder tjanster

2, 3. Tillvaxtanalys, Svensk fintech, 2021.
4. Markets and Markets, Blockchain Market Size, Growth, Trends and Forecast to 2025, 2020.

inom regelefterlevnad, e-identifikation,
forsdkringar och satt att motverka finansiell
brottslighet. Aven blockchain, en databas-
teknik som mojliggor for kryptovalutor och
direktbetalningar, har vuxit och férvédntas
fortsatta vaxa de narmaste aren.*


https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.4edb065c1770000029e12acf/1611139766297/PM_2020_20_Svensk_fintech.pdf
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/blockchain-technology-market-90100890.html
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EN BRANSCH SOM SKAPAR
MANGA NYA ARBETSTILLFALLEN

| Tillvdxtanalys rapport, som refereras till

ovan, lyfts siffror som aldrig tidigare framtagits

i relation till fintech — framfor allt antalet individer
som branschen sysselsatter i Sverige. Rapporten
visar att i takt med att svensk fintech genomgar
ekonomisk tillvaxt 6kar dven sysselsadttningen.
Fran finanskrisen 2008 till 2018 6kade antalet

sysselsatta inom fintech fran 955 personer
till 9 746, vilket motsvarar en arlig tillvaxttakt
pa i genomsnitt 18 procent.> Om branschen
har vuxit i minst samma takt de senaste tva
aren, vilket ar troligt, innebar det att minst
13 000 personer var anstallda inom fintech-
branschen forra aret.

ANTAL ANSTALLDA PER MEDLEMSFORETAG

58%

18%

2%

Farre an 10 11-50 51-100

Branschens tillvaxt formodas inte ha minskat,
da merparten av SweFinTechs medlemsforetag
har rekryterat under det gangna aret och anger
att det finns ett fortsatt rekryteringsbehov dven
under 2021. En av anledningarna till att manga
bolag ar i behov av att rekrytera kan vara att
branschen ar ung och mestadels bestar av mindre
foretag. 82 procent av vara medlemsforetag
har under 200 anstéllda, och 58 procent av
bolagen har mellan 11 och 50 anstallda.

5. Tillvaxtanalys, Svensk fintech, 2021.
6. Vinnova, Innovation for ett attraktivare Sverige, 2016.

18%

4%

Fler an 200

101-200

Att hitta ratt kompetens ar nagot som flera

av SweFinTechs medlemmar anger som en
av de storsta utmaningarna under 2021, vilket
ar oroande eftersom rekrytering ar absolut nod-
vandig. Denna utmaning ar darfor helt central
att mota, da sma och medelstora foretag

ar avgorande for bade naringslivets syssel-
sattning och fornyelse.®


https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.4edb065c1770000029e12acf/1611139766297/PM_2020_20_Svensk_fintech.pdf
https://www.vinnova.se/contentassets/2abf63e2973f46b88c6950a6fd8fcd3f/vi_16_06.pdf

FINTECH — EN MOTOR FOR SVENSK TILLVAXT

EN BRANSCH SOM LOCKAR

RISKKAPITAL TILL SVERIGE
MEN FRAMST STORRE BOLAG

HAR TAGIT IN KAPITAL

Likt andra branscher som ftill stor del utgors
av unga foretag och startups ar fintechbolagen
i stort behov av privat finansiering for att kunna
fortsatta sin tillvaxtsresa. Ar 2015 1ag invester-
ingarna i nordiska fintechbolag pa 1,8 miljarder

kronor och 2019 hade det 6kat till dver
10 miljarder kronor. Sedan 2015 har mer
an hélften av dessa investeringar gatt till
svenska fintechbolag.”

HAR ERT BOLAG TAGIT IN RISKKAPITAL UNDER 2020?

49%

Ja

51%

OM JA, VAR INVESTERAREN IFRAGA INHEMSK ELLER INTERNATIONELL?

78%

Av inhemska investerare

Under 2020 har 49 procent av alla foretag i
SweFinTechs undersokning tagit in nytt kapital,
framst fran inhemska investerare men dven
fran internationella. Den storsta investerings-
rundan under 2020 var Klarnas, som under

7. Invest Sthim, Stockholm FinTech Guide, 2020.
8. Atomico, State of European Tech 2020, 2020.

22%

Av internationella
investerare

hosten tog in 5,7 miljarder kronor i nytt kapital
och darmed toppade listan 6ver de storsta tech-
investeringsrundorna i Europa forra aret.®


https://www.investstockholm.com/globalassets/invest/reports/stockholm-fintech-guide-2020.pdf
https://2020.stateofeuropeantech.com/chapter/investments/article/investments-geo-industry/
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OVERLAG ETT OKAT

INTRESSE FOR FINTECH
MEN BOLAGEN HAR PAVERKATS OLIKA AV COVID-19

Covid-19-pandemin har skakat hela varlden. Manga branscher har
drabbats hart till foljd av de nedstangningar och regleringar som paverkat
efterfragan, och regeringen har genom flera initiativ forsokt stotta det

svenska nadringslivet.

I maj 2020 svarade 93 procent av SweFinTechs
medlemsforetag att de paverkades av krisen.
Vad vi inte visste da var att vi befann oss i ett
tidigt skede av pandemin och att det gallde for
féretagen att hitta langsiktiga strategier och
arbetssatt for att halla ut. Nar vi i hostas aterigen
fragade medlemsforetagen hur de paverkats

av pandemin visade det sig att drygt halften
av alla svarande foretag ansag sig ha paverkats
negativt, men att drygt var femte bolag samtidigt
upplevt en positiv forandring. Ytterligare en femte-
del av medlemmarna angav att de inte paverkats
namnvart av krisen.

HUR PAVERKAS ERT BOLAG AV COVID-KRISEN?

53%

Negativt

Flera av SweFinTechs medlemmar namner

att de sett ett dkat intresse for privatekonomi
bland konsumenter under krisen, och till féljd
av de restriktioner som har begransat manniskors
rorelsefrihet har fler tvingats skota sina finansiella
drenden helt digitalt. Intresset for fintechtjanster
har foljaktligen 6kat da de mojliggor for finansiella
tjanster att ske pa distans, vilket bekréftas av
undersokningen dar flera medlemmar upplever
en positiv forandring i konsumenters installning
till fintechtjanster. Samma trend syns dven
internationellt. | en studie framtagen av

25% 22%
Varken eller Positivt

World Economic Forum tillsammans med

University of Cambridge fran 2020 undersoks
hur pandemin har paverkat den globala fintech-
industrin, dar antalet nya kunder anges har
Okat med 22 procent mellan 2019 och 2020.°

Fintechprodukter forutspas 6ka i relevans
aven efter pandemin da fler transaktioner
sker genom digitala kanaler och méanniskors
erfarenhet av digitala tjanster blir storre, vilket
satter press pa andra finansiella aktorer att
utveckla digitala I6sningar.

9. CCAF, World Bank and World Economic Forum, The Global Covid-19 FinTech Market Rapid Assessment Report, 2020.
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PANDEMINS PAVERKAN

PA TILLGANGEN TILL KAPITAL

Trots att branschen hittills har klarat sig

relativt val terstar nagra utmaningar som blivit

annu tydligare till f6ljd av pandemin. En sadan
utmaning ar att sakra tillgangen till kapital, vilket
31 procent av medlemsféretagen anger har blivit
svarare under pandemin. Att investerares och
kreditgivares investeringsvilja har minskat och
att de har blivit mer avvaktande framstar som
en av de vanligaste orsakerna. | SweFinTechs
rapport fran 2020 vittnade manga féretag om
att det &r svarare att ta in kapital i tidiga skeden

AR NI | BEHOV AV ATT TA IN

KAPITAL INOM DET NARMSTA ARET?

51%

33%

Ja Nej

Da pandemin fortfarande pagar finns det en
risk att utmaningarna som krisen har forstarkt
fortsadtter under resten av 2021. 51 procent
av medlemsforetagen anger att de behover ta
in nytt kapital under aret, varav 96 procent av
dessa har farre an 50 anstéllda. Bland de som
anger att de inte behover ta in kapital under
2021 ar majoriteten storre bolag med 6ver
50 anstallda, varav flera har 6ver 200 anstallda.

av verksamheten, ndgot som vi dven ser i
arets resultat. Det anses ofta sakrare att ga in
med kapital i senare investeringsfaser da bo-
lagen har blivit mer etablerade och haft mojlighet
att testa sina affarsmodeller i storre utstrackning.
Manga medlemsforetag upplever dven att minsk-
ningen av fysiska moten utgor ett ytterligare
hinder till effektiv kapitalanskaffning da fysiska
moten ofta framjar en langre affarsrelation, som
kan kravas for att ta in stoérre summor kapital.

16%

Vet ej

Detta skulle kunna vara en indikation pa

att pandemin har skapat en mer polariserad
bransch, dar storre foretag blir mer etablerade
medan mindre foretag inte har vaxt i samma
takt. De mindre bolagen ar darfor i storre behov
av att ta in nytt kapital for att kunna fortsatta
expandera, ndgot som 91 procent av foretagen
planerar att géra under 2021.

PLANERAR NI ATT EXPANDERA ER VERKSAMHET UNDER 2021?

921%

9%

Nej
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STATENS RADDNINGSPAKET

HAR INTE NATT UT

Pandemin har stéllt stora krav pa fintech-
branschen i Sverige, som fortfarande ar en
ung bransch. Férutom att kapitalmarknaden
till viss del har avstannat och att investerare
agerar med storre forsiktighet har flera av de
statliga stéden som presenterats inte natt ut
tillrackligt brett. Permitteringsstddet ar det stod
som den storsta andelen av fintechféretagen
anvant sig av, men i borjan av krisen var det
oklart hur stodet skulle implementeras for
startups och mindre snabbvaxande bolag.

Det var exempelvis krangligt for foretag

utan kollektivavtal att ta del av korttids-
permitteringen, och da en stor andel av fintech-
branschen saknar kollektivavtal ledde det till
svarigheter att nyttja stodet. Liksom flera andra
stod har permitteringsstdden varit anpassade
for en mer traditionell industri medan nyare,
innovativa féretag inte haft samma mojlighet
att ta del av dem.

“Under 2020 avstannade kapitalmarknaden och
investerare agerade med storre forsiktighet — nagot
som paverkat branschen, framst de mindre bolagen.”

SweFinTech arbetade under varen 2020 aktivt
med att informera om fintechbranschens behov
och att avstannandet av kapitalmarknaden kunde
fa stora konsekvenser for startup-sektorn. | andra
lander, sdsom Frankrike och Storbritannien,

inférdes stora krispaket riktade mot startup-

sektorn, men i Sverige blev denna bransch nast-
intill bortglomd.® | maj 2020 tillforde regeringen
och samarbetspartierna kapital om 400 miljoner

10. TechCrunch, France announces $4.3b plan to support startups, 2020.
11. Mejlkorrenspondens Almi Invest, 2021-02-12.

svenska kronor till Almi Invest for att rada

bot pa den avstannade kapitalmarknaden och
hjalpa startups genom den férevarande krisen.
Enligt Almi Invest har totalt runt 50 miljoner
kronor av detta tillskott investerats under 2020,
varav knappt 6 miljoner kronor investerats i tre
olika fintechbolag.?* Detta visar pa att endast
en liten del av fintechbranschen har tagit del
av tillskottet.


https://techcrunch.com/2020/03/25/france-announces-4-3-billion-plan-to-support-startups/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAKCyQjip2WOQ82ChkYADGauY_7nBOA0r88AsgpMukgsnCQUPWFdaI3LtFT5kxuXIVy14I-98Yd0wvn2kXOyje7_X73tEmtoULaFQGF811x82wsFuN2XMoqm54C4qbtv1_YmagdfxHGYk_zvSLeCZa5NSNSFlaC2MCG5_ZqRWDbIn
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REKRYTERING AR EN FORTSATT
UTMANING FOR BRANSCHEN

Forra aret rapporterade SweFinTech om fintechbranschens behov av
kompetens. Trots en orolig tid ser vi att branschen fortsatter att vaxa
och att behovet av ny kompetens kvarstar.

Den svenska fintechbranschen éar i stort behov
av ny kompetens. | SweFinTechs rapport forra
aret uppgav 96 procent av foretagen att det
fanns ett fortsatt rekryteringsbehov under 2020.
Trots pandemin och fortsatta utmaningar till

foljd av den nyrekryterade 73 procent av de

svarande bolagen under forra aret, vilket tyder

AR NI | BEHOV AV
ATT REKRYTERA 2021?

Ja

. Vet ej

Nej

93%

Aven om majoriteten av medlemsféretagen
har varit framgangsrika i sin rekrytering finns det
fortsatt utmaningar i att hitta ratt kompetens.
93 procent av bolagen behdver nyrekrytera
under 2021, och teknisk specialistkompetens
ar den kompetens som de flesta medlems-
foretagen eftersoker. Samtidigt &r det svart att
hitta pa grund av den harda konkurrensen pa
saval den svenska som den internationella
arbetsmarknaden. Det framstar darfér som
desto viktigare att framja relevant kompetens
i Sverige, och samtidigt gora Sverige attraktivt
som land for att féretag ska lyckas attrahera
utlandsk kompetens.

pa att branschen fortsatter att vaxa i en hog
takt. De flesta av medlemsforetagen upplever
inte att pandemin har gjort nagon skillnad i hur
det har varit att hitta ratt kompetens, medan
27 procent upplever att det har blivit lattare
an tidigare.

2%

5%

| SweFinTechs rapport fran 2020 lyftes

flera konkreta forslag pa hur detta kan framjas:
talangvisum for internationell arbetskraft inom
bristyrken, relevanta universitetsutbildningar
utformade for fintech, bekdmpa bostadsbristen
i storstader samt forenklingar av beskattningen
av personaloptioner. Forslagen géller i hogsta
grad fortfarande da branschens behov att
rekrytera nyckelpersoner och branschspecifik
kompetens for att kunna fortsatta vaxa ar lika
stort som tidigare.
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UTBILDNINGAR INOM FINTECH

| Sverige finns det ett underskott pa
utvecklare som har forstaelse for finans-
sektorn och fintech, och det finns en efterfragan
i branschen pa personer som har en kombinerad
utbildning med bade teknisk och finansiell kun-
skap. | exempelvis Litauen har Vilnius universitet
|3tit ta fram en masterutbildning i fintech, nagot
som annu inte finns i Sverige. Det finns daremot
ett flertal privata initiativ och utbildnings-
satsningar pa omradet. Ett exempel &r Hyper

PERSONALOPTIONER

For mindre féretag som inte har mojlighet att
erbjuda en konkurrenskraftig 16n kan det vara en
utmaning att attrahera och behalla kompetens.
Ett satt for sddana bolag att trots allt locka till
sig talang ar genom att erbjuda personaloptioner.
Under hosten 2020 presenterades en statlig
utredning om kvalificerade personaloptioner,
som foreslog att det befintliga programmet for
sadana ska utvidgas till att ocksa na bolag med
fler anstallda och med stérre omsattning.
Nuvarande regler omfattar foretag som bestar
av mindre an 50 anstéllda och har en netto-
och balansomsattning som uppgar till hogst
80 miljoner kronor, medan det nya foérslaget
inkluderar bolag med maximalt 150 anstallda
och en omséttning pa hogst 280 miljoner kronor.
Utredningen foreslar ocksa att styrelseledamoter
inkluderas i optionsprogrammen.*?

Island, en yrkeshogskola i Stockholm, som
under hosten ansdkte om att starta upp en
kurs vid namn “Fintech software developer”
hos Myndigheten for Yrkeshogskolan. Dessvarre
beviljades ansdkan inte eftersom myndigheten
fick in rekordmanga ansékningar, vilket ledde
till att nya program prioriterades bort. Hyper
Island har Iatit meddela att de kommer gora
ett nytt forsok infér 2022.

Som skal till forslaget anges att Sverige ska
bli ett mer attraktivt land och kunna locka till
sig nyckelkompetens.

Dessvarre foreslar utredningen att bank- och
finansieringsrorelser dven fortsattningsvis ska
vara undantagna fran de kvalificerade personal-
optionerna. Det skulle innebara att fintech-
sektorn utesluts aven med de nya reglerna.
Detta trots att fintechbranschen star infor
samma utmaningar som andra techforetag nar
det galler att locka till sig ratt kompetens for
att kunna skala upp och bli konkurrenskraftiga
internationellt. SweFinTech har framfort denna
kritik till tidigare finansmarknadsministern Per
Bolund i férhoppning om att regeringen ser éver
detta till den kommande propositionen.

12. Regeringen, Remiss av promemorian Utvidgade regler om lattnad i beskattningen av personaloptioner i vissa fall, 2020.


https://www.regeringen.se/remisser/2020/11/remiss-av-promemorian-utvidgade-regler-om-lattnad-i-beskattningen-av-personaloptioner-i-vissa-fall/

16

FINTECHBRANSCHENS STATUS

HUR POLICY OCH REGLERINGAR
PAVERKAR BRANSCHEN

Sverige ligger i framkant nar det kommer till fintech. Trots det upp-

lever fortfarande fintechféretagen att politiker och makthavare har en lag
forstaelse for branschen, och att det behovs en hogre politisk ambition
for att fintechbranschen ska vara fortsatt stark.

MAKTHAVARES FORSTAELSE FOR
FINTECH UPPLEVS SOM FORTSATT LAG

SweFintechs rapport 2020 beskrev bland annat extern hjalp for att klara regelefterlevnaden.
en av utmaningarna som fintechbranschen pa- Rapporten beskrev vikten av att myndigheter
verkas av: en tung regelborda fran den finansiella och reglerare sétter sig in i nya affarsmodeller
lagstiftningssidan. 79 procent upplevde en lag och att regelverken ses 6ver allt eftersom
forstaelse for fintech bland politiker och makt- finansbranschen utvecklas.

havare, och 91 procent av féretagen tog in

HUR UPPLEVER NI FORSTAELSEN FOR DEN SVENSKA
FINTECHBRANSCHEN HOS POLITIKER OCH MAKTHAVARE?

65%

B 35%

Lag forstaelse } Hog forstaelse
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65%

... av medlemmarna upplever
en fortsatt lag forstaelse hos
politiker och makthavare.

Nar SweFinTech stéllde samma fragor i arets
undersokning ses en liten forbattring. 65 procent
av medlemmarna upplever en fortsatt lag for-
staelse hos politiker och makthavare medan
62 procent tar in extern hjalp for att klara regel-
efterlevnaden. Trots forbattringarna fran fore-
gaende ar upplevs regelbordan fortfarande
som tung av 63 procent av medlemsforetagen,
som upplever att regelverken de paverkas av
ar mer anpassade for traditionella banker an
for deras verksamheter. For att det regulatoriska
arbetet inte ska bli 6vervéldigande for de
etablerade bolagen, och for att inte nya aktorer
ska avskrackas, kravs fortfarande storre sats-
ningar fran myndigheter att se over och forsta
hur befintliga och kommande regelverk paverkar
fintechbranschen bade direkt och indirekt.

63%

2018 inrattade Finansinspektionen ett
innovationscenter for att bista fintechforetag
med information och védgledning inom regler,
tillstand och processer.’® Trots goda intentioner
beskrev SweFinTechs medlemmar i forra arets
undersdkning att innovationscentret dnnu inte
hade gjort nagot storre avtryck. Tyvarr syns
ingen forbattring sedan dess. Trots den tunga
regelbdrdan och att manga upplever tillstands-
drenden som utmanade har endast nio foretag
varit i kontakt med innovationscentret, av vilka
tva fann kontakten hjalpsam. For att innovations-
centret ska kunna fullgora sin uppgift och bidra
med eftersokt vagledning for bade nystartade
och mer etablerade bolag kravs tydligare politiska
riktlinjer, utokade befogenheter och mer resurser.

... av medlemmarna upplever fortfarande regelbérdan
som tung trots de sma forbattringarna fran foregaende ar.

13. Finansinspektionen, Om Fl:s innovationscenter, 2018.


https://www.fi.se/sv/fi-innovationscenter/om/
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ELEONORA PAVLIOUK

STYRELSELEDAMOT, SWEFINTECH

“Regeringen behover gora mer for att framja innovation inom
det finansiella systemet. Finansinspektionens innovationscenter

var en god idé, men utan resurser och ledning fran politiskt hall
star det verkningslost.”
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PSD2 OCH INITIATIV FRAN EU

Det andra betaltjanstdirektivet, eller PSD2,

ar ett EU-direktiv fran 2015 som bland annat
reglerar sa kallade tredjepartsleveranttrers at-
komst till information fran betalkonton, som i
de flesta fall finns hos en kontohallande bank.
PSD2 har varit en viktig reform for att 6ppna upp
marknaden, och for tredjepartsleverantorer att
anvanda data for att kunna bygga nya tjanster
for konsumenter — det ar detta som kallas for
Open Banking. Direktivet implementerades i
svensk lag i maj 2018, men dessvdrre lever inte
alla aktorer upp till vad lagen sager. Detta har
SweFinTech rapporterat om tidigare och vi
arbetar i dialog med andra aktorer for att reda
ut problematiken som uppstatt pa marknaden.

European Banking Authority (EBA), en
myndighet med uppdrag att harmonisera till-
syn inom EU och se till s3 att gallande regler efter-
foljs, har vid ett flertal tillfallen framfort kritik
avseende bristande implementering av PSD2.

EBA har i synnerhet kritiserat att APl:erna
inte haller tillrdckligt hoga standarder for att
information ska kunna delas pa ett effektivt
satt mellan olika aktorer.'*

For att komma till ratta med problemen
behdver den svenska tillsynsmyndigheten stélla
hogre krav pa att alla parter som omfattas av
PSD2 lever upp till kraven i regelverket. Detta
ar nddvandigt for att Open Banking ska fungera
i Sverige. For ndrvarande &r situationen fortsatt
otillfredsstallande, vilket &r konkurrenshammande
for tredjepartsleverantorer som ar fintechbolag.

“EU:s digitala finanspaket kommer fa stor
paverkan pa den svenska fintechbranschen.”

Vidare finns en férhoppning om att EU-

kommissionen kommer att agera for att framja
fintechbranschen da de under hésten 2020
offentliggjorde Digital Finance Package som en
del av resan mot att digitalisera den finansiella
sektorn i EU.'> Det digitala finanspaketet inne-

haller strategier och lagférslag for hur EU

kan stddja den digitala omvandlingen och skapa
regelverk som &r mer anpassade for en digital
finansmarknad, for att saledes kunna tillhanda-
halla battre och sakrare finansiella produkter

till konsumenter och féretag inom EU.

14. European Banking Authority, EBA publishes Opinion on obstacles to the provision of third party provider services under the Payment Services Directive, 2020.
15. European Commission, Digital Finance Package, 2020.


https://www.eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-party-provider-services-under-payment-services
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en
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| strategin for digital finans lyfts olika tillvaga-
gangssatt for att framja digitaliseringen av
finansmarknaden och hur EU-kommissionen
de ndrmaste aren ska behandla lagforslag kopplat
till omradet. Bland annat anges att kommissionen
ska se dver PSD2 under de kommande aren,
att en utvardering ska genomforas och att det
kan bli aktuellt att gbra om regelverket. Kom-
missionen behover inse fordelarna med att
Oppna upp finansmarknaden dnnu mer och
att regelverket skulle kunna appliceras pa mer

an bara betalkonton. Det skulle exempelvis
dven kunna gélla information fran forsakringar
eller andra konton, sa lange konsumenten ger sitt
medgivande till detta. Sddana féréandringar kan
pa sikt komma att bli hogst relevanta for fintech-
branschen i Sverige och leda till en jamnare spel-
plan mellan fintechbolag och traditionella
aktorer pa den finansiella marknaden.

FINANSIELL BROTTSLIGHET KAN
BEKAMPAS MED HJALP AV FINTECH

Bekdmpning av penningtvatt och terror-
finansiering ar en fraga som har blivit allt mer
aktuell for finansbranschen de senaste aren, och
som tar nya uttryck i och med digitaliseringen
av finansmarknaden. Att implementera komplexa
regelverk pa omradet kraver enorma resurser,
bade for etablerade finansmarknadsaktorer sa-
som banker och fintechféretag. Merparten av
de etablerade aktorer lever ofta kvar i manuella

kontrollsystem, vilket har skapat en efterfragan
pa tjanster som mojliggdr automatisering och
digitalisering av processer for att kunna efter-
leva regelkraven pa ett mer effektivt satt. Dar-
med har RegTech, en underkategori inom fintech,
vuxit fram och skapat nya méjligheter for banker
och fintechféretag att pa ett smidigare satt
arbeta férebyggande gentemot all typ av
finansiell brottslighet.

VIKTEN AV SAMVERKAN MELLAN
PRIVAT OCH OFFENTLIG SEKTOR

Det &r av stor vikt att myndigheter och politiker
fortsatter att visa intresse for fintechbranschen
och att de forsoker forsta nya affarsmodeller.
For att mojliggdra detta behovs ett aktivt eko-
system i Sverige, och kanske framst i Stockholm,
dar manga fintechbolag har sina huvudkontor.
Med ekosystem menas i detta avseende ett
omrade dar det finns bolag, relevant hogre
utbildning och forskning, men dven samlings-
platser for branschen genom fintechhubbar-
och féreningar samt en god samverkan mellan
naringsliv och offentlig sektor.

16. Riksbanken, BIS Innovation Hub Nordic Centre, 2020.

Det ar darfér gladjande att Bank for
International Settlements (BIS) under 2020
beslutade att 6ppna ett nordiskt innovations-
center i Stockholm.'® Centret har startats pa
initiativ av den svenska Riksbanken, som ansokt
om dess 6ppnande i Stockholm, och det ska
verka for att fordjupa analysen av finansiella
innovationer som dr relevanta for centralbanker.
Forhoppningsvis kan initiativet ge ringar pa
vattnet och locka bade talang och forskare till
Stockholm, vilket pd sikt bor vara positivt for
fintechbranschens ekosystem.


https://www.riksbank.se/sv/om-riksbanken/bis-innovation-hub-nordic-centre/
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SIAM CHOUDHURY

GRUNDARE OCH VD, PLIANCE

“Det behover bli mycket mer fokus pa bekdampandet av finansiell
kriminalitet och inte bara pa de grundlaggande kontrollerna. Har
kan RegTech-bolag hjalpa banker likval som nystartade foretag att
forsta de risker som foljer med deras verksamhet och kunna
utveckla battre processer for att forebygga riskerna.”



22

FINTECHBRANSCHENS STATUS

SVARIGHETER ATT TA DEL AV DEN
FINANSIELLA INFRASTRUKTUREN

For att kunna bedriva verksamhet inom finansbranschen kravs inte

bara tillstand, utan foretag behodver ocksa tillgang till olika delar av
den finansiella infrastrukturen. Att ha en finansiell infrastruktur som alla
aktorer far ta del av pa lika villkor d@r en grundférutsattning for att en
hadlsosam konkurrens ska kunna rada pa finansmarknaden.

Det som skiljer fintechbranschen fran andra ar. Det har lett till att delar av den finansiella

delar av techbranschen ar att finansmarknaden infrastrukturen numera ligger i privata fore-
ar striktare reglerad, vilket det finns goda skal tags snarare an i statens hander. Det kan vara

till. Det handlar om att sakerstalla stabilitet och identifieringsmetoder som Bank-ID eller direkt-
férebygga risker, och om det hanteras fel kan betalningsappen Swish, som bada ar initiativ
det inte bara drabba enskilda aktoérer utan av storbankerna, vilket leder till att det ar dessa
hela ekonomier. aktdrer som beslutar vilka som far anvanda

sig av tjansterna.
Med det sagt ar finansbranschen i Sverige
reglerad till stor del utefter de fyra storbanker
som har funnits pa marknaden i 6ver hundra

“Finansbranschen i Sverige ar reglerad till stor

del utefter de fyra storbanker som har funnits pa
marknaden i dver hundra ar. Det har lett till att delar
av den finansiella infrastrukturen numera ligger i
privata foretags snarare an i statens hander.”
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Ytterligare ett problem ar tillgangen till foretags-
konto. For att ett betalningsinstitut ska kunna
bedriva sin verksamhet i Sverige kravs ett
foretagskonto hos nagon av storbankerna. Detta
galler saval nationella som internationella aktorer,
och det senaste aret har det blivit svarare for
betalningsinstitut att behalla sina foretags-
konton. Flera internationella och valkdnda
fintechféretag har varnat om problematiken

i Sverige och Norden, dér avtal om foretag-
skonton avslutas utan narmare forklaring.

| Tillvaxtanalys rapport om den svenska fintech-
branschens innovationskraft lyfts dven problem
kring bankkonton fram, framst i relation till
nystartade bolag som arbetar med blockkedje-
teknik eller kryptotillgdngar. Enligt uppgifter
som SweFinTech har tagit del av géller detta
aven saval nya som etablerade aktérer inom
betaltjanstomradet.” Bankerna valjer att inte
ge ut eller att avsluta bankkonton med befintliga
kunder med motiveringen att det finns risker

i verksamheten.

Det ar saklart problematiskt om féretag som
har tillstand av Finansinspektionen att verka
pa betalningsmarknaden inte kan fa tillgang
till foretagskonton eller om avtal avslutas, vilket
arihogsta grad konkurrenshammande. Det
skulle aven kunna satta Sverige i dalig dager
och riskera att etableringen av nya fintech-
bolag hammas.

Regeringen tillsatte i december 2020 en
utredning om betalmarknadens utveckling
som ska titta ndrmare pa vilken roll staten
ska ha pa betalmarknaden. Utredningen har
ett brett uppdrag med avstamp i den snabba
forandring som skett pa betalmarknaden i
Sverige, bade néar det galler minskandet av
kontanter men ocksd manga nya aktorer.
Tillgangen till den finansiella infrastrukturen
ar grunden for att kunna verka pa marknaden
och det behover ses 6ver vilka och pa vilket satt
alla seritsa aktorer ska fa delta pa lika villkor.
SweFinTech valkomnar utredningen, och vi
hoppas att utredaren Anna Kinberg Batra tar med
sig fintechbranschens perspektiv ndr utredningen
presenterar sitt slutbetdnkande 2022.1®

17. Tillvaxtanalys, Svensk fintech, 2021.
18. Regeringen, Tilldggsdirektiv till Utredningen om starkta atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, 2020.
Svenska Bankféreningen, Samverka mot penningtvatt, 2021.


https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.4edb065c1770000029e12acf/1611139766297/PM_2020_20_Svensk_fintech.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2020/11/dir.-2020122/
https://www.swedishbankers.se/vi-tycker/debattartiklar/debattartiklar/samverka-mot-penningtvaett/
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LUDWIG PETTERSSON

VD, SAVELEND

“Den finansiella infrastrukturen ar i grund och botten en fraga

om demokrati. Det ar en risk for hela Sverige om bankerna tillats
forma en monopolstallning dar de avgdr vem som far 6ppna konto
eller inte. Det ar av yttersta vikt att detta ses dver och att samtliga
bolag har rattvisa mojligheter.”
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HALLBARHETSFRAGAN BETYDELSEFULL
FOR FINTECHBRANSCHEN

Hallbarhet har blivit ett ledord som alla branscher maste forhalla sig till.

Det handlar inte bara om att mota efterfragan bland konsumenter eller att
leva upp till politiska och regulatoriska krav, utan om att naringslivet aktivt
stravar efter att bidra till omstéllningen mot ett hallbart samhdlle och ekonomi.
Har spelar den finansiella sektorn, inklusive fintech, en central roll.

Hallbarhetsfragan &r nagot som enga-

gerar manga fintechbolag. Hela 69 procent av
SweFinTechs medlemmar uppger att hallbarhet
ar en viktig del av deras affarsmodell och att det
ar nagot de arbetar aktivt med. De flesta av
SweFinTechs medlemmar anser sig framst arbeta
med sociala aspekter av hallbarhet, och att
de genom sina produkter kan inkludera fler
manniskor i det finansiella systemet. Manga
av fintechbolagen arbetar med att sanka trosk-
larna in i den finansiella varlden genom att skapa
mer anvandarvanliga och prisvdrda produkter
och darmed ge individer och foretag ett storre
utbud av tjdnster som kan hjédlpa dem att for-
battra deras privatekonomi, vilket i langden
skapar positiva samhallseffekter.

69%

| och med den hdga digitaliseringstakt som sam-
hallet genomgar ar det dven viktigt att grupper
inte hamnar pa efterkalken och exkluderas fran
nya digitala system, da alla inte har formaga
eller mojlighet att anvdnda nya tjanster. Flera
fintechforetag arbetar darfor med att finansiellt
inkludera olika grupper. Exempel pa sddana
|6sningar ar tjanster som syftar till att utbilda
barn och unga om ekonomi, féretag som for-
enklar pensionssparande eller tjanster som
“demokratiserar” internationella transaktioner
sa att manniskor eller bistandsorganisationer
enklare och mer kostnadseffektivt kan skicka
pengar mellan olika lander. Genom att tillgang-
liggora finansiella tjanster for fler kan fintech
forbattra manniskors privatekonomi och i
langden skapa forutsattningar for ett mer
jamlikt samhalle.

... av bolagen uppger att hallbarhet &r en viktig del

av deras affairsmodell.
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YOSEF MOHAMED

GRUNDARE OCH VD, TRANSFER GALAXY

“Genom att ersatta aldre och mer kostsamma metoder for
manniskor att hantera sin ekonomi pa, har fintech mojlighet att
inte bara forbattra privatekonomin for enskilda individer, utan
aven for deras nara och kara och dver landsgranser.”
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PHILIP HAGLUND

GRUNDARE OCH VD, GIMI

“Formagan att sjalvstandigt kunna hantera pengar pa ett klokt
satt ar naturligtvis viktigt for dig som privatperson och det ar en
nodvandighet for ett hallbart samhalle med jamlika forutsattningar.
Fintechbranschen kan bidra med nya tjanster som kan underlatta
for fler grupper att ta kommandot 6ver sin privatekonomi.”
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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

e Den svenska fintechbranschen har majlighet att bli varldsledande

e  SwefFinTechs forslag
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DEN SVENSKA FINTECHBRANSCHEN HAR
MOJLIGHET ATT BLI VARLDSLEDANDE

Den svenska fintechsektorn fortsatter att vaxa
och bestar nu av mer dn 450 bolag som syssel-
satter 6ver 10 000 personer. 91 procent av bo-
lagen planerar att utdka sin verksamhet under
2021, och det finns ett stort rekryteringsbehov
da 93 procent av féretagen planerar att anstélla
under 2021. Flera svenska fintechbolag star sig
starkt internationellt och framtidsutsikterna
for branschen ar goda.

Det som varit den stora omstéalliningen for

fintechbranschen saval som for andra branscher
ar pandemins paverkan det senaste aret. De
svenska fintechféretagen har paverkats pa olika
satt av pandemin — manga bolag ser positiva
effekter som en 6kad efterfragan pa finansiella
tjanster och ett okat intresse for privatekonomi
generellt. A andra sidan har vissa bolag upplevt
utmaningar, speciellt vad géller tillgdngen till
riskkapital. Detta géller framst for startups som
soker kapital i ett tidigt skede. Investerare har

varit mer aterhallsamma med investeringar
under krisen och det har framst varit de storre
bolagen som kunnat sakra kapital. De bolag som
upplevt svarigheter under krisen har ocksa haft
problem med att ta del av de statliga raddnings-
paketen som har som syfte att stotta foretagen.
Flera av de statliga stéden har varit mer an-
passade for traditionell industri snarare &n
sma innovativa tillvaxtforetag.

Det ar av stor vikt att Sverige fortsatter att
locka till sig kapital och att bade startups och
scaleups kan sakra kapitalforsorjningen for att
kunna fortsatta vaxa och konkurrera pa den
internationella marknaden. Detta ar ett maste
for att branschen ska fortsatta utvecklas och
bidra till flera arbetstillfallen.

“Det ar av stor vikt att Sverige fortsatter att
locka till sig kapital och att bade startups och
scaleups kan sakra kapitalforsorjningen for att
kunna fortsatta vaxa och konkurrera pa den
internationella marknaden.”
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En ytterligare utmaning ar svarigheterna att
hitta ratt kompetens, da fintechbranschen ar i
stort behov av teknisk kompetens sasom ut-
vecklare och IT-ingenjorer. Fler behdver utbildas
inom dessa omraden, men svenska féretag
maste ocksa kunna locka till sig nyckelkompetens
utifrdn genom exempelvis talangvisum som
forenklar processerna for att komma till Sverige.

Den svenska regeringen behover ocksa

ta ytterligare ett grepp om de kvalificerade
personaloptionerna, som ar ett effektivt satt
for startups att locka till sig kompetens. Dess-
varre exkluderar dagens forslag bank- och
finansieringsrorelser, vilket utesluter fintech-
branschen trots att den star infér samma
utmaningar som andra techbolag.

“Om SweFinTechs forslag tas i beaktning finns
det stora majligheter for Sverige att bli
varldens basta fintechland.”

Fintechbolagen finner fortsatt att forstaelsen for
branschen ar 1ag bland politiker och myndigheter,
och att det behdvs mer initiativ och — framfoér
allt — politisk vilja for att forsta och framja
branschens tillvaxt. Finansinspektionen bor fa
ett utdkat uppdrag for att framja innovation inom
den finansiella sektorn, en insats som skulle
mojliggdra for fler fintechbolag att startas och
vaxa. Det bor ocksa vara statens roll att tillgénglig-
gora den finansiella infrastrukturen for att den
ska komma alla pa marknaden ftill del och
sakerstdlla rattvisa konkurrensvillkor.

Hallbarhet, framfor allt social hallbarhet, ar
nagot som en stor del av fintechbranschen
arbetar med: 69 procent av fintechbolagen
uppger att hallbarhet ar en viktig del av deras
affarsmodell och nagot de arbetar aktivt med.

Denna rapport visar att fintechbranschen
fortsatter accelerera i Sverige och att hundratals,
kanske tusentals, fler individer kommer att fa
en anstallning inom branschen det kommande
aret. Rapporten visar dock att det fortsatt finns
hinder fér branschens tillvaxt. Vi har kommit en
bit pa vagen, men det saknas fortfarande visioner
och initiativ fran regeringen for att ge branschen
ratt forutsattningar. Om SweFinTechs forslag
tas i beaktning finns det stora mojligheter for
Sverige att bli varldens basta fintechland.
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SWEFINTECHS FORSLAG

POLITISK VISION OCH VILJA

e Ge Finansinspektionen eller annan myndighet uppdraget att framja
innovation pa finansmarknaden.

e Horsamma Tillvaxtanalys i deras rapport om svensk fintech och visa reformvilja.

e Tafram en politisk strategi eller handlingsplan for hur branschen
ska utvecklas framat.

LOCKA TALANG TILL FINTECH-SEKTORN

¢ Inkludera fintechbranschen i forslaget om kvalificerade personaloptioner.

e Utbilda fler ingenjorer, utvecklare och skapa utbildningar som
kombinerar finans och tech.

e Satsa mer pengar pa forskning inom fintech och digitaliseringen av finanssektorn.

e Infor talangvisum for att locka nyckelkompetens till Sverige.

OPPNA UPP DEN FINANSIELLA INFRASTRUKTUREN

e Staten behdver ta en storre roll i att tillgangliggdra den finansiella infrastrukturen
for alla seriosa aktorer pa marknaden.

e EU-kommissionen bor se over ramverket for PSD2 och utveckla det till ett
“Open Finance-regelverk”.

e Innan det sker bor svenska tillsynsmyndigheten se till att PSD2 efterféljs. Det ar
dags att Finansinspektionen staller krav pa att APl:erna ska uppfylla kraven som
finns i lagstiftningen for att lagen ska tjana sitt syfte.
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METOD OCH DATA

Analyserna i rapporten bygger dels pa enkatsvar och dels pa
intervjuer med foretradare for medlemsfoéretag i SweFinTech.
Enkaten skickades ut i oktober 2020 till 62 medlemsforetag,
varav 45 féretag svarade. Enkaten skickades endast till de fore-
tag av SweFinTechs medlemmar vars huvudsakliga verksamhet
ar inom fintech och darav inte till de advokatfirmor, konsultbolag
och liknande som annars raknas in i det totala medlemsantalet
(76). Totalt bestod enkaten av 26 fragor och berérde sex omraden:
information och bakgrund, finansiering, lagstiftning och regleringar,
hallbarhet, covid-19 och dess paverkan, samt framtida planer.
Fragorna var bade stdngda, dar de svarande blev presenterade
med svarsalternativ, och 6ppna, dar de svarande fick chans att
utveckla sina svar och resonemang. En stor del av rapporten

ar byggd pa det resultat SweFinTech erhdll fran enkéten.

For ett fa en inblick i pandemins paverkan pa svensk fintech
gjorde SweFinTech under maj 2020 en kortare undersdkning som
foljdes upp i medlemsundersékningen under hésten samma ar.
De slutsatser som dragits fran svaren ligger till grund for avsnittet
om pandemins paverkan da covid-19 i relation till fintech fort-
farande ar relativt outforskat.

Till de delar av rapporten som inte bygger pa svaren fran dessa
enkéater har information hdmtats genom intervjuer med bransch-
kunniga och baserats pa SweFinTechs egen kunskap om fintech-
branschen. Aven andrahandskallor har anvénts, framst fran tidigare
studier och rapporter. Intervjuer och framtagandet av rapporten
pagick frdn november 2020 till mars 2021. Bade enkaten och
rapporten framtogs av SweFinTechs generalsekreterare och
projektledare som vagletts och godkants av styrelsen.
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RAPPORTFORFATTARE

LOUISE GRABO
Generalsekreterare,
SweFinTech

ELINOR WERLEUS
Projektledare,
SweFinTech
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